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RESUMEN

La importancia de la percepcion del riesgo radica en la influencia que éste ejerce sobre
las prioridades de gasto en politica. La teoria de la Cognicion Cultural examina cémo
los individuos se ven afectados en sus decisiones por la percepcion que tienen del entorno
que les rodea. Esta percepcion viene determinada por sus creencias culturales y explica el
comportamiento en funcién de la pertenencia a un grupo.

El presente trabajo tiene como objetivo examinar la influencia de dichas creencias
culturales en el comportamiento de eleccion del transporte. Para ello utilizamos una
apelacion positiva hacia el medio ambiente en relacion con el sistema de “bikes sharing’
de reciente implantacion en algunas ciudades espafiolas. Esta medida de ahorro y
eficiencia energética resulta de gran relevancia debido a su contribucion en la reduccion
de las emisiones de CO? y de los problemas de trafico, al tiempo que ayuda a atajar el
problema energgético.
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1. Introduccion

El Cambio Climatico es a dia de hoy una realidad que afecta a la totalidad del planeta. La influencia
antropogeénica en este fendbmeno es una cuestion que continda siendo cuestionada por algunos
individuos y el punto desde el que deberian partir los anélisis econémicos.

Actualmente los paises comienzan a considerar las amenazas medioambientales, de forma que algunos
gobiernos han solicitado informes sobre la situacion a climat6logos, bidlogos e incluso economistas
(Stern, 2006). Asimismo, el Panel Intergubernamental para el Cambio Climéatico (cuyas siglas en
inglés son IPCC, Intergovernmental Panel on Climate Change) fue conformado para proveer al
mundo con una visién cientifica que aclarara los conocimientos cientificos actuales en cuanto al
cambio climético y el impacto socio-econémico y medioambiental. El clima de nuestro planeta esta
cambiando rapidamente en los Gltimos afios y una de las causas principales resulta ser la emision de
gases con efecto invernadero derivada de la actividad humana. En los Gltimos 150 afios ha aumentado
la temperatura de la superficie del globo terraqueo, como indican fuentes cientificas (IPCC', 2007).
Dichas emisiones han crecido en torno a un 70% entre 1970 y 2004, segin datos del IPCC. Las
concentraciones de CO? metano (CH*) y 6xido nitroso (N?0) han aumentado notablemente desde
1750 y actualmente se encuentran muy por encima de los niveles pre-industriales.

Las medidas de ahorro y eficiencia energética son un pilar fundamental a la hora de atajar el problema
energético. Respecto al medio de desplazamiento, los datos oficiales del Instituto Nacional de
Estadistica (INE? 2008) muestran que el transporte publico es utilizado aproximadamente por el
21,7% de los ciudadanos, mientras que el privado lo utiliza el 45,3%. El resto va a pie (30,3%), en
bicicleta (1,3%) o no se desplaza; y el 78,1% de los ciudadanos afirma recorrer caminando las
distancias inferiores a 2 km. Uno de los sectores clave en el momento de establecer politicas
medioambientales sigue siendo el transporte, debido al potencial de éste para mejorar la eficiencia
energética. Estudios previos han medido la aceptacion de medidas restrictivas y fiscales para limitar el
uso del automdvil y la disposicién a pagar mas por usar biocarburantes (FBBVA, 2007). En este caso,
el uso de medidas fiscales es ampliamente rechazado (46% de los encuestados), sobre todo por los
encuestados que poseen vehiculo. Por otra parte, las medidas restrictivas son aceptadas, pero de forma
moderada (33% de los encuestados).

Ante estos datos se impone la necesidad de actuar con el objeto de conseguir un cambio positivo en el
comportamiento de uso de recursos energéticos. Asi, se plantean una serie de opciones de adaptacion y
mitigacion (IPCC, 2007) como serian la integracion de las politicas climéaticas gubernamentales en
politicas de desarrollo, reglamentaciones y normas, impuestos y gravamenes, permisos comerciales,
incentivos financieros, acuerdos voluntarios, instrumentos de informacion, y actividades de
investigacion, desarrollo y demostracion de caracter mas general.

Una de las posibilidades que existen a nivel local es la implantacion de sistemas que respeten el medio
ambiente, mediante el uso de transporte publico, concienciacion de la ciudadania para compartir
vehiculos privados o la implantacion de sistemas de alquiler de bicicletas dependientes de los
consistorios. Ante esta Ultima posibilidad, planteamos el presente estudio cuya finalidad es medir la
percepcion del riesgo asociada a la eleccion del medio de transporte y sus consecuencias sobre el
medio ambiente, a la vez que examinamos el potencial de la comunicacion comercial como
instrumento de cambio del comportamiento del individuo hacia pautas de consumo de energia mas
sostenibles.

Como objetivos especificos pretendemos testar la validez de la Teoria de la Cognicion Cultural entre
la poblacion universitaria y evaluar el efecto resultado de la exposicién a informacion sobre el sistema
de bikes sharing con apelaciones positivas relativas al medioambiente.

En el epigrafe dos, se argumenta la literatura mas relevante sobre comunicacion social, percepcion del
riesgo y cognicion cultural. A continuacién se expone la metodologia utilizada, asi como las hipétesis
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que se plantean. Por ultimo, se hace referencia a algunas de las conclusiones que se esperan obtener
tras el pertinente analisis de datos.

2. Revision de la literatura
2.1. Comunicacion social

Las comunicaciones que se llevan a cabo en el campo de la publicidad social tienen como finalidad
favorecer la adopcion de determinados valores, hébitos y/o actitudes relacionados con problemas
sociales muy concretos (Chamizo, 2007). El objetivo de este tipo de publicidad es servir de
“acelerador artificial del cambio social” (Baudrillard, 1970) e incluso ha sido utilizada en humerosas
ocasiones de forma disuasiva: en campafias referentes al consumo de tabaco, alcohol y otras drogas,
pero también en aquellas referentes al consumo energético.

La comunicacién medioambiental, ya sea de forma directa o indirecta, ha aumentado su impacto en la
sociedad. La actitud hacia este tipo de publicidad de concienciacion ecoldgica parece estar
determinada por la implicacién del consumidor (Shrum et al., 1995; Zinkhan y Carlson, 1995).
Asimismo, en determinados estudios (D"Souza y Taghian, 2005) se demuestra que, basandose en la
evaluacion cognitiva, los consumidores altamente implicados consideran la publicidad ecol6gica como
creible, mientras que aquellos que se sienten poco implicados no confian en la certeza de dicho
anuncios.

En el presente trabajo utilizamos una apelacion positiva hacia el medio ambiente para examinar su
influencia sobre la intencion y el posterior comportamiento de eleccion del medio de transporte. Para
ello se presenta a los participantes un folleto informativo relativo al sistema de bikes sharing, tras lo
cual se les pide que contesten a una serie de cuestiones relativas a su vision de la situacion
medioambiental y su actitud hacia el uso de dicho sistema de transporte.

2.2. Percepcién del riesgo

La percepcion del riesgo ha sido definida como los juicios que la gente realiza cuando se les pide que
evallen actividades y tecnologias que suponen un riesgo (Slovic, 1987), por lo tanto, es
inherentemente subjetivo (Krimsky & Golding, 1992; Slovic, 1992) pues depende de nuestra
concienciacion y nuestra cultura como constructo social (Slovic & Gregory, 1999). De este modo, la
percepcion del riesgo es vista como resultado de la evaluacion subjetiva de la probabilidad de que
ocurra un determinado tipo de evento y nuestra concienciacion sobre las posibles consecuencias de
dicho acto (Sjoberg, 2004, pp: 8).

Douglas y Wildavsky (1982) defienden que la percepcion del riesgo es ademas resultado de las
experiencias pasadas que dan forma a la perspectiva de un individuo, proporcionando esquemas
cognitivos para definir y comprender el riesgo en si. La gente tiende a percibir un mayor riesgo de
eventos poco comunes como los ataques terroristas, que de los riesgos cotidianos como la enfermedad
cardiaca, los accidentes de coche, etc (Slovic et al., 1980). Algunos autores han encontrado que la
percepcion del riesgo estd influenciada no solamente por las caracteristicas de la fuente de peligro
potencial, sino también por el género, raza, etnia y nivel socioecondmico del individuo (Blocker y
Eckberg, 1997; Finucane et al,. 2000; Kahan et al., 2005) e incluso por la cultura (Dake, 1991;
Sjoberg, 1996; Douglas, 1998: 98; Poortinga et al, 2002; Rippl, 2002; Kahan et al., 2010). Este
concepto ha sido examinado desde distintas perspectivas: factores psicol6gicos, antropoldgicos y
sociales han proporcionado distintos paradigmas al respecto. Para el presente trabajo, nos centraremos
en la Teoria de la Cognicion Cultural desarrollada por Kahan (2011) que defiende la existencia de
grupos culturales cuya pertenencia determina nuestra vision del mundo, nuestra percepcion de lo que
nos rodea y, en Gltima instancia, nuestro comportamiento.

Analizamos como los individuos perciben el riesgo existente en relacién a la situacion
medioambiental, examinando sus decisiones en cuanto a métodos de transporte y proponiendo como
alternativa sostenible el uso del sistema de bikes sharing.
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2.3. Cognicién Cultural

Esta teoria se cuestiona por qué los individuos discrepan de forma persistente en temas en los que hay
consenso cientifico. La Cognicion Cultural examina la tendencia de los individuos a formar su
percepcion respecto a determinadas actividades y/o tecnologias que suponen un riesgo, de acuerdo a
sus propios valores (Kahan et al., 2010).

Estudios previos han testado dicha teoria en cuanto al uso de las armas en EEUU (Kahan et al., 2007),
de la nanotecnologia (Kahan et al., 2009) y el uso de vacunas en la poblacion (Kahan et al., 2009b).
Asimismo Kahan et al., (2010) afirman que los individuos tienden a confiar en aquellos expertos y/o
cientificos que parecen compartir sus creencias culturales, mientras que restan credibilidad a aquellos
cuyos valores difieren.

Los individuos son, por tanto, clasificados de acuerdo a su vision del mundo y sus valores culturales
entre cuatro tipos: Jerarquico vs lgualitario, Individualista vs. Comunitarista. De esta forma se sitGan
normalmente entre dos de los ejes de la Figura 1 correspondientes a: Individualismo Jerarquico,
Comunitarismo Jerarquico, Individualismo Igualitario o Comunitarismo Igualitario.

FIGURA 1
Cognicién Cultural (Kahan, 2011)

JERARQUICO

Individualismo Comunitarismo
Jerérquico Jerérquico

INDIVIDUALISTA COMUNITARISTA

Individualismo Comunitarismo
Igualitario Igualitario

IGUALITARIO

En cuanto a la percepcion del riesgo, los individuos considerados “Jerdrquicos” estan mas
predispuestos a ignorar los reclamos relacionados con el medioambiente porque dichos reclamos
suelen culpar de forma implicita a las élites sociales (Kahan, 2011). En este caso, nos preguntamos si
dichos individuos podrian ser influenciados por comunicaciones sociales con apelaciones positivas
hacia el medio ambiente, trasladando esto a su comportamiento final.

3. Metodologia

La poblacién objetivo del presente estudio estd conformada por la comunidad universitaria de la
ciudad de Granada, donde recientemente se ha implantado el sistema de bikes” sharing o alquiler de
bicicletas y cuyas expectativas incluyen su extension al resto de la capital granadina.

La comunidad universitaria supone casi una tercera parte del total de la poblacién en la ciudad de
Granada, de ahi su relevancia en cuanto a los patrones y comportamiento de consumo de este
colectivo. Incluimos, no obstante, no solamente a los estudiantes universitarios en la muestra sino
también al personal de administracion y servicios (PAS), asi como personal docente e investigador
(PDI).

Los participantes en el estudio seran contactados a traves del correo electronico corporativo, debido a
la mayor accesibilidad que éste proporciona, de forma que podran decidir en qué momento realizar el
cuestionario, lo que incrementa la flexibilidad del mismo. Seran clasificados en funcion del grupo al
que pertenecen, distinguiendo como hemos indicado entre estudiantes, PAS y PDI. A continuacion se
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les pedird que rellenen el mencionado cuestionario, para lo cual seran divididos en dos grupos: grupo
con apelacion positiva y grupo de control. Después de haber contestado a una bateria de preguntas
relativas a sus creencias y valores, el primer grupo visualizara un folleto informativo sobre el sistema
de bikes” sharing con apelaciones en pro del medio ambiente; mientras que el segundo grupo
simplemente sera informado de la existencia del sistema de alquiler de bicicletas, sin ningun tipo de
apelacién. Finalmente se les pedira su opinidn sobre cuestiones relativas al medioambiente y al uso de
dicho sistema de alquiler.

3.1. Hipotesis

En estudios previos (Kahan et al., 2010; Kahan, 2011) se ha demostrado que los valores y creencias
culturales afectan a la credibilidad de las comunicaciones cientificas relacionadas con el
medioambiente, como método para influir sobre el comportamiento de los individuos. En este trabajo
nos centramos en el comportamiento de eleccion del medio de transporte, como medio a traves del
cual expresamos nuestros valores personales. Por lo tanto planteamos la siguiente hipdtesis:

H1: El comportamiento de eleccion del transporte sostenible es determinado por las creencias
culturales.

El tipo de reclamo utilizado en las comunicaciones sociales parece afectar al comportamiento de los
individuos (Obermiller, 1995; Ongkrutraksa, 2005). Siguiendo la revision de la literatura, nos
preguntamos si dichas apelaciones tienen efectivamente un efecto sobre los individuos
independientemente de sus valores previos o si dicho efecto depende del tipo de cultura al que
pertenecen. En caso de que las comunicaciones sociales fueran efectivas, en funcion de la apelacién
podriamos influir sobre la intencién del comportamiento del consumidor.

H2: La intencién es determinada por la existencia de apelacion positiva en la comunicacion.

4. Conclusiones

La percepcion del riesgo parece proveer respuesta a la pregunta de por qué los individuos
rechazan la validez de determinadas fuentes cientificas, cuando discrepan con sus valores personales.
En caso de demostrarse las hipotesis planteadas, el presente estudio podria ser de utilidad tanto para
las comunicaciones medioambientales que realizan las empresas como para aquellas que llevan a cabo
los gobiernos. Los resultados del estudio supondrian una aportacion en cuanto a la forma de realizar
dichas comunicaciones y el efecto que éstas pueden tener sobre los distintos tipos de consumidores en
funcion de la cultura a la que pertenecen y su percepcion del riesgo.
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