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RESUMEN

En el presente trabajo se analizan los principales componentes y servicios de la
educacion universitaria desde la perspectiva de los egresados. Para ello se analiza,
en primer lugar, la relacion entre los lugares de nacimiento, residencia y trabajo
actual con la intencion de repetir los mismos estudios y la intencion de repetir la
misma institucion universitaria. En segundo lugar, se aplican modelos de redes
neuronales artificiales para conocer qué variables tienen una mayor incidencia en
las mismas intenciones por parte de los estudiantes. Para ello se consideran
variables relacionadas tanto con la experiencia laboral pos-universitaria, la
formacion dada, o los servicios y equipamientos prestados por la universidad.
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1. Introduccién

La universidad se enfrenta a diversos cambios y transformaciones en la sociedad y la educacion,
que obliga a revisar su relacion con los distintos publicos y buscar la mejor manera de
satisfacerlos.

Un objetivo claro de las organizaciones o instituciones universitarias es la satisfaccion de sus
diferentes publicos para mejorar el rendimiento y el servicio a la sociedad y, en especial, a los
estudiantes. Asi, conocer las variables y los factores que influyen en la percepcion de los
estudiantes sobre el servicio prestado por parte de la universidad permite a éstas conocer
oportunidades de mejora conforme a tales factores y, de esta forma, mejorar la calidad de la
ensefianza, el aprendizaje, la insercion laboral o el resto de servicios complementarios, como
pueden ser la biblioteca o las instalaciones deportivas entre otros (Douglas; McClelland; Davies,
2008). En la actualidad, ante una mayor competitividad en el mercado educativo, es necesario
que las universidades proyecten una adecuada imagen para atraer a los publicos tanto
potenciales como actuales (Beerli; Diaz; Pérez, 2002). La calidad y una adecuada satisfaccion
de los publicos de la universidad parecen medios adecuados para conseguir financiacion y
lograr, mas eficientemente, los objetivos sociales y las misiones que la sociedad asigna a la
universidad.

La satisfaccion del alumnado se ha convertido en una cuestion extremadamente importante para
las universidades y su gestion (Douglas, Douglas, Barnes, 2006). Esto se traduce para las
instituciones de educacién superior en interrogantes como: ¢Los estudiantes aprenden nuevas
capacidades o habilidades? ;Se gradtan en el tiempo previsto? ;Tienen éxito tras pasar por la
universidad? ¢ Los estudiantes tienen una gratificante experiencia en la universidad? ¢Creen que
han aprendido y crecido? ;Estan satisfechos en general? (Thomas y Galambos, 2004). Las
respuestas a estas preguntas evidencian la calidad institucional, asi como el éxito, laboral y
académico de los estudiantes y pueden orientar la toma de decisiones de diferentes grupos como
son los padres, que pagan parte de los estudios, los politicos o gestores publicos o los propios
estudiantes.

En el presente trabajo, se analizard cuéles son los servicios y caracteristicas de la universidad
gue mas valoran los egresados y que mas inciden en su satisfaccion, a la que se intenta una
aproximacién mediante la medida de la intencion de repetir los mismos estudios y la misma
universidad. De forma especifica, los objetivos que se persiguen son: conocer como influyen los
servicios prestados, la experiencia laboral y la formacion dada por la universidad en la intencién
de repetir estudios y universidad mediante la aplicacion de modelos de redes neuronales
artificiales como aproximacion a la mineria de datos asi como analizar la relacion entre los
distintos lugares de procedencia, residencia actual y lugar de trabajo en la satisfaccion del
egresado.

2. Revision de la literatura
2.1. Calidad de la educacion universitaria

La calidad de la educacion universitaria es un aspecto fundamental a la hora de evaluar la
satisfaccion de los estudiantes con respecto a la formacion recibida (Owilia, Aspinwall, 1997).
Asi, la calidad de la educacién estd compuesta por la excelencia de los resultados obtenidos
(Warn, Tranter, 2001). Ademas, cominmente, se observa la calidad como un requisito previo
para establecer y mantener relaciones satisfactorias con los clientes (Hasan, llias, Rahman,
Razak, 2008).

La lealtad del cliente es consecuencia de una adecuada calidad y satisfaccion del mismo. La
aplicacién de este concepto aplicado al caso de los estudiantes segin Douglas; McClelland y
Davies (2008) se traduce en la posibilidad de repetir estudios de posgrado en la misma
universidad, una mayor frecuencia en la utilizacion de servicios auxiliares tales como la
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biblioteca o los comedores, asi como la voluntad de recomendar la institucion a familiares o
amigos y generar un positivo y favorable boca a boca.

La calidad universitaria comprende diversos aspectos relativos a la formacion, al desarrollo de
competencias, 0 a otros servicios de la universidad y todos ellos inciden en la la satisfaccion
global de los consumidores y, obviamente, en las expectativas del servicio (Athiyaman, 1997),
de manera particular, en el caso que nos ocupa, en estudiantes graduados. Medir la satisfaccion
del consumidor en un sector como el de las universidades resulta de gran complejidad dado los
multiples servicios que ofrece simultdneamente al estudiante (Bigné, Moliner, Sdnchez, 2003)
pues no solo ofrecen el servicio basico de la educacion y formacion sino otra serie de servicios
tales como bibliotecas, servicios administrativos, servicios deportivos, insercion en practicas
laborales, entre otros.

En ambitos como la sociologia, la educacion o el marketing, se ha estudiado la importancia del
servicio prestado por parte de los docentes y calidad de la ensefianza. Los profesores
constituyen un aspecto central y uno de los mas valorado por los estudiantes universitarios
(Clavel, Arques, 2003). El profesorado universitario debe tener un papel activo como motivador
para el aprendizaje y crear un clima adecuado en el aula que fomente la participacion y el
interés por la asignatura (Mas y Medinas, 2007).

Por otra parte, los autores Warn y Tranter (2001) evaluaron la satisfaccién con la educacion
universitaria de estudios de posgrado asi como la verdadera utilidad de los conocimientos
adquiridos durante la estancia universitaria para introducirse en el mercado laboral.
Identificaron cinco dimensiones fundamentales: excepcionalidad, relacion calidad-precio,
transformacion (convertir a los alumnos en personas flexibles y adaptables), caracter y
perfeccién. En tal estudio, la variable que adquiria una mayor importancia era la adecuacion de
los estudios a las exigencias del mercado laboral.

Segun el altimo informe publicado por BBVA (2010), la falta de conexion con las empresas,
por parte de la universidad es el aspecto mas critico respecto la preparaciéon que reciben en la
universidad. La percepcién es especialmente negativa entre los estudiantes de Ciencias
Econdmicas y Sociales. También tienen una baja satisfaccion con las practicas en empresas
siendo asi los que menos contacto con el mundo laboral tienen mientras estudian. En esta linea
de la preparacidn laboral, las competencias adquiridas son fundamentales para poder conocer el
nivel con el que los alumnos se pueden enfrentar al mundo profesional. Las habilidades
desarrolladas por los graduados permiten asumir roles que redundan en beneficio tanto
individual como para la sociedad y Utiles para las empresas y organizaciones y sus necesidades
de especializacion (Warn, Tranter, 2001). La universidad segun Douglas, Douglas y Barnes
(2006) permite desarrollar competencias referidas a la comunicacion oral, trabajo en equipo,
habilidades interpersonales, la autogestion, solucién de problemas y liderazgo.

Por otra parte O’neil y Ognion (1994) identificaron cinco competencias generales que deberian
desarrollarse en la universidad: comunicacién, resolucion de problemas, relaciones
interpersonales, planificacion de un pensamiento estratégico y la vision de la evaluacion. Mayer
(1992) sefiala como principales competencias: adquirir, recopilar, analizar y organizar
informacidn; recoger ideas y reflexionar; planificacion y organizacién de actividades; trabajar
en equipo; tareas numéricas; resolucion de problemas y utilizacién de nuevas tecnologias. La
educacion superior debe tener como objetivo la produccion de gente que puedan liderar, que
puedan producir nuevos conocimientos, que puedan ver nuevos problemas, e imaginar nuevas
formas de acercarse a los viejos problemas (Harvey, 1995).

Athiyaman (1997) evalu6 la calidad del servicio universitario mas all4 de las competencias
adquiridas midiendo la satisfaccion del estudiante en base a una calidad conformada por
numerosas dimensiones. Aplico el concepto de SERVQUAL basado en las expectativas,
consumo Yy posterior satisfaccion/insatisfaccion. Para ello, también tuvo en cuenta numerosos
servicios destinado al alumnado universitario: énfasis en la ensefianza; disponibilidad de
personal; servicios de biblioteca; instalaciones de informatica; instalaciones recreativas; tamafio
de las clases; nivel y dificultad de contenido de las materias. Por otro lado, Bigne, Moliner y
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Sanchez (2003) midieron la satisfaccion del consumidor en dos sectores publicos: los hospitales
y las universidades. A través del SERVQUAL concluyeron gue tales dimensiones conforman la
calidad percibida de la universidad y ésta, a su vez, es un antecedente que determina la
satisfaccion del estudiante.

De forma més especifica la satisfaccién de los estudiantes también ha sido analizada mediante la
evaluacion de los servicios especificos ofrecidos por la universidad. De este modo, Harvey (1995)
evalu6 la satisfaccion mediante diferentes items evaluados en una escala tipo Likert como
servicios de biblioteca; servicios informaticos; comedores; alojamiento; personal docente y estilo
de ensefianza; carga de trabajo, situacién econdémica (becas); autorrealizacién; y vida social.

2.2. Impacto de la experiencia laboral en la satisfaccion con los estudios y la universidad

La experiencia pos-universitaria incide de forma notable en la percepcion y utilidad de los
estudios realizados, conduciendo a una mayor o menor satisfaccion con la universidad y la
titulacion cursada. La satisfaccion con la universidad estara afectada por el empleo conseguido y
la calidad del mismo. Por otro lado, existe la opinion generalizada de que los estudiantes
satisfechos son mas propensos a ser leales a la universidad, manteniéndose asi en diferentes
programas de posgrado y, posiblemente, mantener el contacto y el apoyo hacia la institucion
después de la graduacién (Gibson, 2010). Ademas, los egresados satisfechos tenderan a generar
un positivo boca a boca y a recomendar la universidad donde cursaron sus estudios.

En relacion con la calidad y la satisfaccion es importante considerar que una adecuada
reputacion, imagen y desempefio del servicio universitario favorece en multitud de ocasiones la
insercion laboral de los alumnos egresados, dado que muchas empresas toman como criterios
evaluadores la universidad de procedencia del alumno (Parameswaran, Glowacka, 1995). Las
instituciones de educacidn superior que consigan este objetivo tendran una mejor valoracion de
sus alumnos, y una mejor referencia de la universidad por parte de las empresas.

Los estudiantes, como ocurre en otros servicios, juzgan la calidad en base a las percepciones de los
resultados obtenidos de tal servicio (Zeithaml, y Bitner, 2002). Por ejemplo, un cliente de servicios
legales juzgara la calidad no solo con el proceso del servicio, sino, previsiblemente, también con
respecto al resultado obtenido en la propia demanda. De tal modo, si la empresa de servicios legales
pierde la demanda legal, el cliente juzgara la efectividad del servicio con dicho resultado, a pesar de
que el prestador haya realizado correctamente su trabajo. Un resultado exitoso después de la etapa
universitaria suele asociarse con la propia carrera 0 universidad donde se estudi. Una alta
retribucion o un empleo de prestigio pueden reafirmar la eleccion universitaria realizada.

En definitiva, la intencion de repetir los mismos estudios o la misma universidad, como
manifestacion de la satisfaccion con la titulacion cursada o con la institucion universitaria donde
se estudio respectivamente, depende de diversos factores que segun la literatura revisada puede
resumirse en los siguientes aspectos:

- Habilidades y capacidades adquiridas durante los estudios universitarios.

- Calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

- Preparacion de la universidad para la insercion laboral.

- Servicios y equipamientos ofrecidos por la universidad (biblioteca, servicios deportivos,
etc.)

- Adecuacion de los estudios al empleo.

- Experiencia laboral pos universitaria.

3. Metodologia

Para llevar a cabo el analisis se utiliza el estudio de los egresados en el afio 2006 en la
Universidad de Granada (Luque, Del Barrio, Sdnchez e Ibafiez, 2010). El trabajo de campo se
realiz6 desde el 13 de abril al 8 de junio de 2009, habiendo transcurrido unos dos afios tras la
finalizacién de los estudios para que existiera un periodo de tiempo suficiente para tener alguna
experiencia en el mercado laboral.
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La Universidad de Granada es una de la universidades espafiolas con mayor ndmero de
graduados por afio, concretamente en 2006 hubo un total de 7.673 egresados. La universidad
cuenta con alumnos que vienen de diferentes provincias andaluzas y del resto de Espafia, asi
como del extranjero. Es una universidad que ocupa posiciones de liderazgo en movilidad y es
una de las universidades espafiolas con més estudiantes de fuera de la Unién Europea.

1. Dicho estudio se estructura en cinco partes principales:

2. Experiencia universitaria de grado donde se recaba informacion sobre motivos de eleccion,
expediente académico, afio y finalizacion de los estudios, valoracion de la oferta académica,
conocimiento de idiomas o realizacion de actividad laboral durante los estudios.

3. Experiencia universitaria de pos-grado, contiene preguntas relativas al tipo de formacion
de posgrado realizada, donde o por qué se realizd y medida de satisfaccion con esta
formacion.

4. Experiencia laboral tras los estudios, se refiere al primer empleo, via de acceso al primer
empleo, tipo de contrato, misma informacion para el empleo actual en caso de ser
diferente, retribucion, causas de la situacion de desempleo en su caso, duracion y tipo de
relacion laboral.

5. Adecuacion de los estudios con el trabajo desempefiado, en donde se interroga sobre motivos
de aceptacion del trabajo actual, valoracion de la relacién entre estudios cursados y demanda
del mercado laboral, satisfaccion general, intencion de repetir estudios o intencion de repetir
en la misma universidad.

6. Caracteristicas de los egresados: sexo, edad, lugar de nacimiento, lugar de residencia,
lugar de trabajo o sector en el que se trabaja.

El nimero de personas que respondieron el cuestionario fue de 3.593 de una poblacién objetivo
de 7.673, lo que implica una tasa de respuesta del 46,8% de la poblacién. Se trata de una
entrevista online localizando a la persona a entrevistar mediante correo electronico, llamada
telefonica, correo postal y, en algln caso, con el apoyo de colegios profesionales. Al contactar
se le hacia llegar un usuario y una palabra clave para entrar en una aplicacién donde respondia
al cuestionario como egresado de la titulacion que habia cursado. Un 53,2% de la poblacién no
llegd a iniciar la entrevista. Asumiendo que se cumpliera los requisitos del muestreo aleatorio
simple (en sentido estricto no es un muestreo aleatorio simple), para un tipo de respuesta binaria
y un nivel de confianza del 95% el error muestral seria del 1,6%.

Por areas cientificas, la que mayor presencia tiene en la muestra, y también la mas numerosa en
la poblacion objetivo, es la de Ciencias Sociales y Juridicas que representa aproximadamente la
mitad de la muestra (49,1%), seguida de Humanidades (un 14,8%), Ensefianzas Técnicas
(14,0%), Ciencias Experimentales (12,9%) y Ciencias de la Salud (9,2%), que tienen una
poblacion de egresados menor.

TABLA 1
Porcentaje de areas de conocimiento
Ciencias - Ciencias Ciencias de la Ensefianzas
: Humanidades - A
Experimentales Sociales Salud Técnicas
Frecuencia 464 530 1765 331 464
Porcentaje 12,9% 14,8% 49,1% 9,2% 14,0%

4. Anélisis de datos

El objetivo principal es identificar los factores que expliquen la satisfaccion o, mejor, la
intencion de repetir los mismos estudios y, por otro lado, la misma universidad por parte de los
egresados universitarios. Para ello, se ha establecido como variable dependiente “Intencién de
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repetir la mismos estudios” medida en una escala de 1 a 5 puntos. También se considerard como
variable dependiente: la “Intencion de repetir la misma universidad” medida del igual modo.

Segun el dltimo informe del BBVA (2010), los espafioles estan entre los jovenes de Europa que
principalmente eligen la universidad en funcion de la proximidad (el 50% de los estudiantes). Al
contrario, que otros paises como Reino Unido, el prestigio o los servicios prestados por la
universidad tienen una menor importancia frente al criterio de la cercania. Por ello, se considerd
oportuno realizar un ANOVA para comprobar la relacion entre el lugar de residencia, el lugar
donde trabaja actualmente y el lugar de nacimiento con la intencion de repetir (tanto estudios
como universidad).

4.1. Anélisis de la relacion entre lugar de procedencia, residencia y trabajo e intencion de
repetir

Para empezar se considero relevante analizar si existian diferencias en la intencidn de repetir los
mismos estudios y la misma universidad, segun las distintas zonas de residencia, de nacimiento
asi como en la zona en la cual trabaja el egresado actualmente. Granada ha tenido una gran
tradicion universitaria y tiene una de las ofertas mas amplias de titulaciones, por lo que un gran
namero de jovenes acuden a la universidad para poder cursar los estudios deseados. En la tabla
adjunta se detalla la distribucién en porcentaje del lugar de nacimiento, residencia actual y lugar
donde se trabaja

TABLA 2
Porcentajes segun lugares

Lugar donde trabaja

Lugar de nacimiento | Lugar de residencia actual
actualmente

Granada 39,8% 43,7% 27.2%
Resto Andalucia 35,2% 27,6% 23.2%
Resto de Espafia/Extranjero 24,9% 28,7% 49,5%

En la anterior tabla, se puede observar como el 60% de los estudiantes de la Universidad de
Granada no nacieron en la provincia granadina. Entre ellos, el 35,2% procedian de otros lugares
de Andalucia. Otro elemento destacado es que la gran mayoria de los que estudiaron en
Granada, trabajan actualmente en otro lugar.

Mediante un analisis de la varianza (ANOVA), se comprobo si cada una de las variables incide
en la intencién de repetir los mismos estudios asi como en la intencion de repetir la misma
universidad, la tabla 3 recoge los niveles de significacion para los diferentes casos.

TABLA 3
ANOVA: Lugares*Intencion de repetir estudios/Intencién repetir universidad
L . Lugar de residencia Lugar donde trabaja
ugar de nacimiento
actual actualmente
Intencion repetir estudios 0,769 0,001 0,000
Intencion repetir universidad 0,001 0,000 0,000

En primer lugar, en referencia a la variable del lugar de nacimiento del egresado, no se
encontraron diferencias estadisticamente significativas con respecto a la intencion de repetir los
mismos estudios. En todas las zonas, la media que otorgaban a la intencién de repetir los
mismos estudios presentaba valores muy cercanos al 3,6.

Sin embargo, en la intencién de repetir la misma universidad, si se encontraban diferencias
significativas (p=0,001). Los que presentaban una mayor intencion eran los que nacieron en la
propia provincia granadina (4,17). Cuanto mayor es la lejania con respecto a la ciudad donde se
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cursaron los estudios, menor es la intencién de repetir la universidad. Por lo tanto, la cercania es
un criterio que tiene importancia a la hora de seleccionar la universidad aungue con el tiempo
parece perder peso.

En segundo lugar, en relacion al lugar de residencia actual hay diferencias significativas en
ambos casos. Aquellos que residen actualmente en otra zona andaluza o en el resto de Espafia,
presentan una mayor intencion de repetir los mismos estudios. De nuevo, los que viven en el
resto de Andalucia alcanzan un valor mayor (4,20), aunque en este caso los que viven en
Granada actualmente son los que tienen una mayor intencion en segundo lugar (4,19).

Finalmente, con respecto al lugar donde trabaja actualmente, de nuevo se encontré diferencias
significativas tanto en la intencion de repetir los estudios como en la intencién de repetir
universidad. Curiosamente, son aquellos que trabajan actualmente en Granada (3,57) quienes
tienen una menor intencion de repetir sus mismos estudios. Aquellos que tienen un mayor nivel
de intencidn son, de nuevo, los que trabajan en cualquier otro lugar de Andalucia (3,82).

4.2. Analisis de los factores determinantes de la intencion de repetir estudios mediante una
aplicacion de redes neuronales artificiales

Para llevar a cabo la tarea de terminar cuales son las variables, tanto académicas como no
académicas, que afectan a la intencion de repetir de los estudiantes se ha procedido a realizar
una técnica de la mineria de datos: redes neuronales artificiales (RNA).

Las redes neuronales segun Venugopal y Baets (1994) pueden ser definidas como sistemas de
procesos de informacién de distribuidos compuestos por muchos elementos computacionales
simples, que interactlan mediante conexiones ponderadas. Santesmases (2005) define las redes
neuronales como modelos que emulan el aprendizaje humano, mediante prueba y error, son
capaces de aprender de la experiencia y pueden identificar patrones de comportamiento y
relaciones causa-efecto en estructura de datos.

Las RNA pueden ser consideradas como técnicas complementarias a las técnicas estadisticas
tradicionales para datos multivariables con un alto grado de interdependencia entre factores,
para datos incompletos, cuando son precisas muchas hipétesis de partida y para ratios de alta
computacion. Asi incluso es conveniente cuando la forma en que se relacionan las variables
input y output se desconoce o es muy compleja (Luque, 2003). Diversos autores, incluso,
concluyen gue la técnica de RNA proporciona mejores resultados que las técnicas tradicionales,
(Hruschka, 1993) ya que ofrece numerosas ventajas tales como su versatilidad al aplicarse a
diversos tipos de problemas, la produccion de buenos resultados en campos complicados o la
posibilidad de combinar variables categoricas y continuas.

Todas estas caracteristicas eran favorables a nuestro cuestionario ya que contiene variables tanto
categoricas como continuas; contempla mas de 150 variables; existe interdependencia entre
muchos factores, ademas, seria muy complejo establecer hipotesis entre todas las variables del
cuestionario. Las RNA constituye una posibilidad, ante las caracteristicas de los datos
disponibles, para encontrar respuesta a la pregunta de ¢cuéles son las caracteristicas que
determinan la intencién de repetir de los egresados?

Preparacion de los datos

Para llevar a cabo la aplicacion de redes neuronales se efectuaron ciertas modificaciones que se
necesitaban antes de la aplicacion. Se procedio, en primer lugar, a recodificar las variables
dependientes a estudiar: la intencién de repetir estudios y la intencion de repetir universidad.
Ello es debido, a que tales variables alcanzaron valores altos en la mayoria de los egresados
(3,57 y 4,15 de media respectivamente), por lo que se encontraban pocos casos en los valores 1
y 2y, por lo tanto, las RNA no podria hacer una buena prediccion de los casos que contestaron
tales valores. Las variables se codificaron como aparecen a continuacion:

- Valores 1, 2y 3: Baja-media intencidn

- Valor 4: Media-alta intencion.
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- Valor 5: Alta intencion.

Por otro lado, la variable “expediente académico”, que distinguia 7 categorias, se Vvio
conveniente recodificarla para que cada una de las distintas categorias tuviera una dimensién
suficiente. Se recodifico del siguiente modo:

- 1,00-1,49/1,50-1,99: Bajo desempefio académico.
- 2,00-2,49: Moderado desempefio académico.
- 2,50-2,99/3,00-3,49/ +3,50: Alto desempefio académico.

También se mantuvieron las nuevas agrupaciones realizadas anteriormente con respecto al lugar
de nacimiento, lugar de residencia actual y lugar donde trabajan actualmente.

Eleccién del tipo de red

Para la obtencion del modelo de RNA, se eligio el método de clasificacion. Las RNA permiten
desarrollar diferentes redes que definen el modelo obtenido. EI programa estadistico utilizado
para la aplicacion de esta técnica (STATISTICA NEURAL NETWORKS) permite que sea el
propio programa quien elija la red que proporcione unos mejores resultados. En la tabla 4, se
puede comprobar que la red elegida fue la nimero 10 obtenida. Se trata de una red lineal que
ofrece los siguientes valores en cuanto a la bondad del modelo: el error de la red obtenida es de
0,43 mientras que el ratio de regresién es 0,57. Unos valores bastante aceptables dentro de los
criterios de bondad de los modelos RNA. La red neuronal obtenida tiene 36 inputs, 45y 3 en
sendas capas, y 1 variable output (intencion de repetir estudios).

TABLA 4 FIGURA 1
Red neuronal seleccionada Modelo red neuronal repetir estudios
10
Profile Linear 36:45-3:1
Train Perf. 0,560235
Select Perf. 0,579568
Test Perf. 0,548134

Train Error 0,432732

Select Error 0,430423

Test Error 0,451103

Training Pl

La red clasifico bien a aquellos que tuvieron un nivel alto y bajo de intencion (71% y 74%
respectivamente). Sin embargo, clasifica mal a los que tuvieron una moderada satisfaccion ya
que sélo se clasifican correctamente el 4,5% de los que pertenecen a esta categoria,
equivocandose en un 95,5% de los casos.

El andlisis de sensibilidad de las RNA, ofrece un ranking de cuales son aquellas variables que
tienen un mayor peso 0 mejor predicen la satisfaccion o intencion de repetir los mismos
estudios. La red ha seleccionado todos aquellos items que influyen en la intencion, desechando
aquellas que apenas tienen importancia, recogiendo un total de 36 variables independientes. Las
variables que tienen un mayor ratio son las que dan un mejor resultado, ya que al eliminar
alguna de esas variables aumenta el error total de la red. De este modo, observando la tabla 5,
las variables que tienen una mayor importancia se comentan a continuacion:

TABLA5
Anadlisis de sensibilidad intencién repetir estudios
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Ranking Ratio Variables
1 1,012482 Lugar donde trabaja actualmente
2 1,010368 Motivo: Vocacion
3 1,009734 Lugar de residencia
4 1,004390 Oferta en practicas y otras experiencias laborales
5 1,003941 Ofertas de cursos complementarios
6 1,003868 Adecuacion de los estudios a las exigencias laborales
7 1,003690 Razonamiento critico
8 1,001959 Tareas que desarrollo requieren una formacion universitaria
9 1,001698 Relacion entre estudios cursados y primer empleo
10 1,00104 Beca durante estudios (Otras becas y ayudas)
11 1,00104 Retribucién mensual neta actual
12 1,00072 Conocimiento de idiomas (Inglés)
13 1,00069 Motivo: Salidas profesionales
14 1,00046 Capacidad de resolucién de problemas
15 1,00043 Motivo: Imposibilidad de elegir otra carrera
16 1,00026 Formacién complementaria
17 1,00018 Equipamiento técnico (ordenadores. Internet. etc.)
18 1,00010 Preparacion proporcionada para la insercion laboral
19 1,00000 Tiene empleo en la actualidad
20 1,00000 Trabaj6 después de terminar los estudios
21 0,99995 Realizacion de préctica coordinada por la UGR durante los estudios
22 0,99992 Disefio del plan de estudios
23 0,99991 Ayuda desde la Universidad en la insercion laboral
24 0,99990 Formacion en idiomas
25 0,99989 Participacion en programa de intercambio internacional
26 0,99984 Motivos: Otros
27 0,99983 Motivo: Tradicién o recomendacion familiar
28 0,99982 Habilidades de comunicacion oral
29 0,99974 Expediente
30 0,99969 Convocatoria en la que finalizo los estudios
31 0,99963 Becas de ayuda al estudio (Ministerio, Consejerias, etc.)
32 0,99952 Becas de colaboracion en departamentos universitarios
33 0,99933 Capacidad de ordenacién y planificacion
34 0,99918 Motivo: Por recomendacidn de otras personas
35 0,99882 Capacidad de analisis y sintesis
36 0,99825 Capacidad de liderazgo

El lugar donde se trabaja actualmente es la variable que determina con mayor fuerza la
intencion de repetir los mismos estudios. EI motivo de la vocacion aparece en segundo lugar
siendo la posibilidad de acceder a los estudios deseados y poder desarrollar conocimientos por
los que se siente un mayor disposicidn, uno de los factores méas relevante para estar satisfecho
(Zeegers, 2004). En tercer lugar, es el lugar de residencia la que tiene una mayor relevancia. Tal
como afirma el informe BBVA (2010), la cercania o la proximidad es la variable més
importante de seleccionar la universidad donde cursar los estudios universitarios. Con ello, se
reafirma los resultados obtenidos anteriormente en el analisis por zonas o lugares.

Luego aparece, dentro de las diez primeras variables mas importantes, un conjunto de items
relacionados con la experiencia laboral y la preparacion para el trabajo por parte de la
universidad: ofertas en précticas y otras experiencias laborales, ofertas de cursos
complementarios, adecuacion de los estudios a las exigencias laborales, razonamientos criticos.
De esta forma, la preparacion y experiencia en el mundo laboral son uno de los principales
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factores que determinan la intencién de repetir los mismos estudios. De los items que
comprenden los primeros puestos se pueden concluir que hay tres factores claves en la intencién
de repetir los estudios, segn el modelo de RNA obtenido:

- Las zonas donde se trabaja y reside actualmente.
- Lavocacion.
- La adecuacion de los estudios al mundo laboral.

Sin embargo, de las variables relacionadas con la calidad de la docencia sélo aparece el disefio
del plan de estudios (puesto 22), aunque ha sido seleccionada por la red como variable input que
determina la satisfaccion, aparece en un puesto moderado. Mas que aspectos relacionados
directamente con la calidad de la docencia incide en la intencion de repetir los mismos estudios
cuestiones relacionadas con la experiencia laboral, donde aparecen diferentes variables:
retribucion, trabajo después de los estudios, ayudas desde la universidad para la insercion
laboral, tener empleo en la actualidad o realizacién de précticas.

Es de destacar que las capacidades y habilidades son aspectos fundamentales en la intencién de
repetir los mismos estudios. Cinco de estas destrezas, la capacidad de andlisis y sintesis,
capacidad de resolucién de problemas, capacidades de ordenacion y planificacion, capacidad de
liderazgo y las habilidades de comunicacién oral determinan la intencidn de repetir los estudios,
aunque la mayoria aparecen los dltimos dentro del anélisis de sensibilidad.

Por ultimo, la posibilidad de disfrutar de becas durante la realizacion de la carrera universitaria
determina la intencion de repetir tal carrera. Obtener ayudas del ministerio, de los
departamentos o de cualquier otra indole facilita la creacién de una percepcion positiva de la
experiencia con los estudios superiores.

A partir del andlisis de sensibilidad, el programa estadistico utilizado permite la obtencién de
graficos que ponen de relieve la intencion de repetir en funcion de dos variables independientes.
Como modo de ejemplo, se adjuntan algunas de las que ofrecen un resultado interesante.

En la figura 2, se muestra la satisfaccion (de la categoria 3, es decir, aquellos que tienen una alta
intencion de repetir los estudios) con respecto a dos variables: oferta de préacticas por parte de la
universidad (eje inferior izquierdo) y la adaptacion de los contenidos de las materias a las
exigencias laborales (eje inferior derecho). En la figura se puede comprobar que cuanto mayor es
la formacion de ordenacion y planificacion, mayor es la satisfaccion. La adaptacion de los
contenidos a las exigencias laborales provoca una menor satisfaccion.

FIGURA 2
Alta intencion de repetir segun oferta de préacticas y la adaptacion a las exigencias laborales

: B > 055
e, Uie S B <05
& Il <045

La misma representacion pero con la® tategoria de baja-media ggatigfaccion ofrece unos
resultados totalmente diferentes, tal como se muestra en la figura 3. <0

FIGURA 3

Baja-media intencidn de repetir segun la oferta de préacticas y la adaptacion a las exigencias laborales
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En el anterior grafico, se puede comprobar como los que tuvieron una baja intencion de repetir
mantienen un nivel casi similar tanto en una mayor oferta de practicas como en la adaptacion de
los contenidos a las exigencias laborales, incluso disminuye con tales variables.

4.3. Andlisis de los factores determinantes de la intencién de repetir universidad mediante
una aplicacién de redes neuronales artificiales

Para la obtencion de un nuevo modelo de RNA con respecto a la intencion de repetir universidad,
se volvio a realizar el proceso sefialado en la anterior aplicacion mediante un método de
clasificacion. La red obtenida fue, en este caso, una red de tipo PNN que consiste en cuatro capas
(entrada, patrén, suma, salida). La capa de entrada introduce los valores de las variables de un
caso hacia la capa patron, que contiene una neurona por cada caso de entrenamiento. En la capa
patron se calcula la distancia entre el caso desconocido y el correspondiente caso de
entrenamiento. En la capa de suma se calcula la probabilidad que tiene el caso de pertenecer a
cada clase y la capa de salida lo clasifica en funcion de esta probabilidad . La primera capa de
entrada tiene 40 inputs, luego las 2 capas intermedias, una formada por 1021 elementos y la
segunda por 3, y finalmente una capa de salida con la variable output (intencion de repetir
universidad). La red obtenida presenta una bondad muy parecida al modelo anterior. EI error es
de 0,45y el ratio de regresion es de 0,51.

TABLA 6 FIGURA 4
Red neuronal seleccionada Modelo red neuronal repetir universidad
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Profile PNN 40:40-1021-3:1

Train Perf. 0,567091

Select Perf. 0,508841

Test Perf. 0,534381

Train Error 0,416947

Select Error 0,450518

Test Error 0,444077

Hidden 1 1021

Hidden 2 0

En cuanto al ratio de clasificacion, la red clasificd correctamente casi al total de todos aquellos que
tuvieron una alta intencion de repetir con la universidad (99,1%) aunque obtuvo peores resultados en
cuanto a las otras dos categorias, la media-alta intencidn de repetir con un 10,2% Yy la baja intencién
de repetir con, solamente, casi el 3% de los casos adecuadamente clasificados. Sin embargo, son

aa

TABLA7
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unos resultados aceptables puesto que el grupo mas numeroso es la de aquellos altamente satisfechos
y es la categoria que mas nos interesa. El analisis de sensibilidad ofreci6 los resultados expresados
en la tabla, que pueden ser agrupados segun el ranking de importancia dentro del modelo de red

neuronal.

En primer lugar, destacar la influencia de la dotacion de becas a los alumnos para la formacion de la
intencion de repetir la universidad. Tales variables ocupan los puestos 1 (becas del ministerio), 3 (sin
ninguna beca), 11 (otras becas publicas) y 23 (becas de colaboracion). La preparacion al mundo
laboral adquiere también una notable influencia. Variables como la “formacion como requisito
indispensable para acceder al mundo laboral”, “las tareas que desarrollo requieren de una formacion

Ranking Ratio Variable
1 1,005431 Becas y otras ayudas del Ministerio
2 1,005146 Formacion académica requisito indispensable para trabajo actual
3 1,004944 No he disfrutado de beca ninguna
4 1,004929 Tareas que desarrollo requieren una formacion universitaria
5 1,004126 Situacion laboral actual coincide con expectativas al iniciar estudios
6 1,003325 Conocimiento de idiomas (Inglés)
7 1,003246 Habilidades de comunicacion oral
8 1,003169 Formacién complementaria
9 1,003075 Especializacion
10 1,00303 Capacidad de liderazgo
11 1,00287 Otras becas publicas (becas de comedores o similares)
12 1,00284 Satisfaccion con el empleo actual
13 1,00284 Motivo: Por la recomendacién de otras personas
14 1,00283 Adaptacion de los contenidos a las exigencias laborales
15 1,00278 Enfasis en la ensefianza préctica
16 1,00278 Motivo: Tradicién o recomendacion familiar
17 1,00274 Formacion en idiomas
18 1,00272 Capacidad de trabajo en equipo
19 1,00272 Habilidades informaticas y de gestion de la informacién
20 1,00271 Razonamiento critico
21 1,00270 Disefio del plan de estudios
22 1,00262 Equipamiento y fondos bibliogréaficos en las bibliotecas
23 1,00255 Becas de colaboracion en departamentos universitarios
24 1,00254 Asesoramiento académico en general
25 1,00250 Preparacion proporcionada para la insercion laboral
26 1,00249 Motivo: Otros
27 1,00246 Equipamiento técnico (ordenadores. Internet. etc.)
28 1,00243 Capacidad de resolucion de problemas
29 1,00242 Equipamiento y fondos bibliogréaficos en las bibliotecas
30 1,00237 Capacidad de analisis y sintesis
31 1,00235 Habilidades de comunicacion oral
32 1,00233 Capacidad de ordenacién y planificacion
33 1,00230 Ayuda desde la Universidad en la insercion laboral
34 1,00221 Oferta de cursos complementarios
35 1,00193 Retribucién mensual
36 1,00184 Motivo: Por las salidas profesionales
37 1,00138 Tiempo transcurrido hasta encontrar empleo
38 1,00007 Duracion del primer empleo al terminar los estudios
39 1,00000 Tiene empleo en la actualidad
40 1,00000 Trabajé después de terminar los estudios
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universitaria” y la especializacion aparecen entre los diez primeros puestos del analisis.

La experiencia laboral ocupa puestos tanto al principio como al final de la tabla. Los mas
importantes son: “situacion laboral coincide con mis expectativas al iniciar mis estudios” (5) y
la “satisfaccion con el empleo actual” (12). De nuevo, la experiencia laboral determina de
manera importante la intencion de repetir, al igual que ocurria en el modelo de los estudios. Es
de destacar que el conocimiento del idioma inglés ocupa el sexto puesto en el ranking, variable
relacionada tanto con la formacién como con la preparacion para el mundo laboral.

La adquisicion de habilidades y capacidades aparece representada en multitud de variables (estan
todas las consideradas, es decir, un total de 10).Entre las variables relacionadas con la calidad de la
ensefianza, sélo aparecen dos de ellas, concretamente el disefio del plan de estudios (21) y el
asesoramiento académico en general en el puesto 24. Los equipamientos ofrecidos por la universidad
ocupan los puestos 22 (equipos informaticos) y 27 (bibliotecas) por lo que ocupan una posicién
moderada. De este modo, se confirman los resultados de Hasan, llias, Rahman, Razak (2008),
cuando afirmaban que los equipamientos son uno de los principales aspectos méas valorados. En un
esquema simple, de la importancia de las variables que afectan a la satisfaccion con la
universidad:

1. Becas

2. Preparacion al mundo laboral

3. Conocimiento de inglés

4. Habilidades y capacidades adquiridas
5. Calidad de la docencia

6. Servicios y equipamientos

De nuevo, la representacion grafica de la variable dependiente con dos variables independientes es
uno de los aspectos mas interesantes. Por ejemplo en la figura 4, se representa una alta intencion de
repetir (categoria 3) respecto a dos variables contempladas por el modelo neuronal obtenido: el
asesoramiento académico en general (eje inferior izquierdo) y la formacién académico como un
requisito indispensable para acceder al puesto actual (eje inferior derecho), que era el que ocupaba el
namero 2 en el ranking de sensibilidad. En tal grafico se puede comprobar que la valoracién de que
la formacion es algo fundamental para su trabajo aumenta de manera mas notoria la intencion de
repetir que el asesoramiento académico en general, que provoca una pendiente menos acusada.

FIGURA 5
Alta intencion de repetir universidad segin el asesoramiento académico y formacion
académica indispensable para el empleo
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Representado la variable alta satisfaccion en funcion del grado de cor=:‘ir0?r;%ento de inglés (eje
inferior derecho) y la capacidad de ordenacidn y planificacién, tales variables actian casi del
mismo modo que en ejemplo anterior. En este caso, el mayor conocimiento y formacion en
idioma provoca una mayor satisfaccion que la formacion en planificacion.
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FIGURA 6
Alta intencion de repetir universidad segiin conocimiento de inglés y capacidad
de ordenacion y planificacién
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5. Conclusiones e implicaciones

En el presente trabajo se ha intentado conocer como los distintos componentes que conforman la
calidad universitaria influyen en la evaluacién de uno de sus principales publicos, los egresados
universitarios. Se ha analizado cémo intervienen la adecuacién de los estudios al empleo, la
preparacion para la insercion laboral, los equipamientos, la calidad docente, las habilidades y
capacidades adquiridas y la experiencia laboral pos-universitaria, la dotacion de becas, los lugares de
procedencia, de trabajo actual y residencia mediante la construccién de modelos de redes neuronales

En particular, se ha estudiado la relacion entre el lugar de nacimiento, de trabajo y de residencia
actual, en la intencion de repetir los mismos estudios y la misma universidad. Finamente, se han
desarrollado modelos de RNA, para comprobar la efectividad de tal técnica de mineria de datos
en la construccion de modelos explicativos, y conocer con mas detalle cuales son,
especificamente, las variables que mas inciden en la intencién de repetir, tanto estudios como
universidad.

La proximidad es un factor determinante en la intencién de repetir los mismos estudios y la misma
universidad. En nuestro pais, ain pesa la cercania como criterio de eleccion de la institucion de
educacion superior. Tal hecho, tiene una especial relevancia con respecto al lugar de nacimiento,
ya que cuando mas lejos se encuentra la universidad de tal lugar, menor es la probabilidad de que
el estudiante volviera a estudiar en la misma institucion. Asi mismo, aquellos que permanecen en
la misma ciudad donde estudiaron a la hora de introducirse en el mundo laboral, tienen una menor
satisfaccién con los estudios y la universidad, posiblemente debido a que los jévenes sienten que
es un momento de abrir una nueva etapa y ampliar horizontes. De alguna forma puede ser un
reconocimiento de que tras finalizar los estudios no darian tanta importancia al factor proximidad,
si hubiera que tomar de nuevo una decisién de elegir estudios o universidad.

Las RNA, es una técnica que permite establecer modelos causales a través de un gran nimero
de variables de naturaleza diversa posibilitando explorar diferentes tipos de relaciones entre las
mismas. En nuestro caso, permitié conocer cuales son aquellos aspectos especificos que inciden
tanto en la intencidn de repetir estudios como de repetir universidad y establecer una graduacién
de su importancia.

Asi para la intencion de repetir estudios permitié conocer, como cabia esperar, que la vocacion
es uno de los aspectos mas destacado en la intencion de repetir la misma carrera (Zeegers,
2004). Asi mismo el lugar donde el egresado trabaja actualmente y el lugar de residencia a
actual ocupan el primer y tercer lugar en el nivel de importancia de las variables. En general,
una correcta formacion en capacidades y habilidades y una conexién con el mundo empresarial
tienen una gran importancia a la hora de reafirmar la decision adoptada por el estudiante, y que
son los principales factores que conforman la evaluacion universitaria percibida por el
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estudiante ante una decision de elegir estudios. Ademas, a través de modelos de RNA, se ha
revalidado que el lugar donde se trabaje y resida actualmente influye en la intencidn de repetir
estudios, siendo éstas una de las variables mas discriminantes.

La dotacidn de becas mientras se cursan los estudios tuvo una mayor importancia en el modelo
desarrollado con respecto a la intencidn de repetir institucion universitaria. Concretamente, la
preparacion para el mundo laboral, el conocimiento de inglés y la formacion en habilidades
universidad son uno de los principales elementos en aumentar la intencion. Curiosamente, la
experiencia laboral, aunque se incluy6 dentro del modelo obtenido, es uno de los aspectos que
menos influyen en la intencion de repetir universidad. De igual modo, la calidad de los
elementos tangibles como son las bibliotecas o las salas de informética, volvieron a tener una
especial importancia en una percepcion positiva de los alumnos con respecto a la universidad.

Como se puede comprobar hay matices diferentes por las variables que intervienen, y su
importancia, en la intencion de repetir en funcion de que se trate de la decision de elegir de
nuevo estudios o de elegir de nuevo universidad. Son factores distintos los que intervienen.

Las implicaciones del estudio son diversas. Las universidades pueden conocer cuéles son
aquellas variables que tienen una mayor importancia para los alumnos, y actuar en
consecuencia, mejorando aspectos como la calidad de la ensefianza, y una correcta preparacion
para la insercion laboral. Los estudiantes universitarios espafioles perciben bastante inconexion
entre la universidad y el mundo real de trabajo (Informe BBVA, 2010). Es necesaria una mayor
colaboracion entre universidad y empresa para mejorar la oferta de practicas. En definitiva, se
permite conocer cuales son aquellos aspectos claves para mejorar la calidad de la educacion
superior por los que los egresados muestran una intencion de repetir sus estudios y, en
definitiva, se evidencia una cierta fidelizacién

Como principales limitaciones de este trabajo, los modelos de RNA desarrollados, aunque
presentan indices aceptables, no ofrecen ratios de clasificacion adecuados para algunas
categorias. Otra limitacion supone el hecho de no haber introducido, o haber descendido al
detalle, todos los servicios ofrecidos por la universidad como son los comedores, actividades
deportivas o0 de tipo cultural. Tales servicios son afiadidos por otras escalas como la
SERVQUAL, lo que quizas explica una mayor importancia de tales servicios complementarios
en sus resultados.

Como futuras lineas e investigacion, seria interesante desarrollar modelos de RNA méas complejos
que pusiesen en relacién mas variables relacionadas, por ejemplo, con el posgrado, para conseguir
una mayor dimension de la calidad universitaria. Por otro lado, la influencia de los lugares de
nacimiento o de trabajo actual, son aspectos interesantes para analizar, relacionados con otros
aspectos de los egresados, como son las motivaciones o el desempefio académico alcanzado.
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