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RESUMEN

El auge experimentado por el turismo rural y la importancia del medio ambiente
para su sostenibilidad han ocasionado un interés creciente por el analisis del
impacto de la actividad turistica y por el estudio de cémo este recurso se engloba
en la gestion empresarial del sector. Sin embargo, no existe un enfoque
generalmente aceptado y utilizado para dichas evaluaciones, en gran medida
debido, por un lado, a las caracteristicas econémicas de las empresas de turismo
rural, y, por otro, a la diversidad y complejidad de los impactos (tanto a la
atmosfera, al agua y a los ecosistemas como los cambios desequilibrados en la
sociedad producidos por dicha actividad). En este contexto, y para la Comunidad
Auténoma de Castilla-La Mancha, el presente estudio pretende acometer la
evaluacion de la sensibilidad medioambiental de la oferta turistica en Espacios
Naturales Protegidos (ENP). Para ello, se ha procedido al analisis de la oferta de
turismo rural en la region para captar la formay el grado de imbricacién de la
variable medioambiental en la gestién empresarial del sector. Mediante un modelo
de ecuaciones estructurales, se ha analizado la relacion entre la gestion
empresarial, la sensibilidad medioambiental del empresariado y de los clientes y la
adopcion de medidas de ahorro energético.
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1. INTRODUCCION

Tras el fuerte desarrollo del sector turistico en toda Espafia, y en Castilla-La Mancha en
particular, se ha abierto el debate sobre su sostenibilidad, tanto econémica como de los recursos
naturales, y del impacto sobre las generaciones futuras. Sin embargo, ain no se ha llegado a un
cierto consenso sobre el significado y alcance de este concepto, como se recoge en Artanaz
(2002), dada su multidimensionalidad e interdisciplinariedad. Uno de los activos mas
importantes del turismo es el patrimonio natural, cultural, etnogréfico, etc. En el subsector del
turismo rural, el medio ambiente es uno de los principales atractivos, por lo que la
sensibilizacion ambiental supone un factor basico de sostenibilidad.

Desde la Union Europea se han impulsado constantemente politicas de proteccion del medio
ambiente, que eviten el uso excesivo e ineficaz de los recursos naturales. De esto queda reflejo
en el Acta Unica Europea (1987) y en los distintos programas especificos sobre politica de
medio ambiente que desde 1973 se han venido desarrollando, todo en consonancia con sus
politicas de potenciacion el desarrollo de las zonas rurales. Actualmente se encuentra en vigor el
Sexto Programa de Accion Comunitario en Materia de Medio Ambiente (2002-2012), que,
siguiendo la linea sobre desarrollo sostenible del Quinto Programa, sefiala que “... un uso
prudente de los recursos naturales y la proteccion del ecosistema mundial, junto con la
prosperidad econdmica y un desarrollo social equilibrado son condicion imprescindible para el
desarrollo sostenible”, al igual que reclama “... un planteamiento estratégico integrado, que
incorpore nuevas formas de trabajar con el mercado y en el que intervengan los ciudadanos,
las empresas y otros interesados, con objeto de aportar los cambios necesarios en la
producciéon y en los modelos de consumo tanto puablicos como privados que influyen
negativamente en el estado del medio ambiente y en su evolucién. Este planteamiento debe
favorecer el uso y la gestion sostenibles de la tierra y del mar”. Por lo tanto, se insiste en
modelos de produccién y consumo mas sostenibles, que protejan los recursos naturales, a la vez
gue existe preocupacion por la evolucion social, y por el empuje econémico. Igualmente, los
programas de innovacidn rural promovidos desde la Unién Europea, han prestado una especial
atencion al desarrollo del turismo rural y a la necesaria conservacion del espacio natural para su
sostenibilidad, como se refleja en Gdmez et al. (2007) para Castilla-La Mancha.

A nivel regional, la legislacion ha seguido los mismos objetivos de desarrollo de las zonas
rurales y proteccion del medio ambiente, como se refleja en El Plan Estratégico Regional de
Desarrollo Rural (2006) y el documento Desarrollo Rural (2008).

El presente trabajo pretende acometer la evaluacion de la sensibilidad de la oferta turistica ante
las posibles agresiones al medio ambiente (ya sean a la atmosfera, al agua, a los ecosistemas,
etc.) y analizar como influye esta sensibilizacion sobre la gestion empresarial de la oferte de
casas rurales ubicadas en Espacios Naturales Protegidos (ENP) de la comunidad de Castilla-La
Mancha.

Con la denominacién de Espacios Naturales Protegidos se hace referencia a zonas con especial
riqueza natural, forestal, animal o paisajista, a los que se les dota de una sobreproteccion ante
los posibles dafios que cualquier actividad puede provocar en ellos. Segln la International
Union for Conservation of Nature (IUCN) y EUROPARC (1999): “Un &rea protegida es una
zona de tierra y/o mar especialmente dedicada a la proteccion y mantenimiento de la
diversidad bioldgica y de los recursos naturales y culturales asociados y gestionada legalmente
0 por otros medios eficaces”.

Dentro del marco de los Convenios Internacionales y de las normas europeas, (Directiva
92/43/CEE del Consejo, de 21 de mayo de 1992, relativa a la conservacion de los habitats
naturales y de la fauna y flora silvestres (DOCE ndm. L 206, de 22 de julio de 1992), Decision



97/266/CE de la Comision, de 18 de diciembre de 1996, relativa a un formulario de informacién
sobre un espacio propuesto para su inclusién en la red Natura 2000 (DOCE num L 107, de 24 de
abril de 1997)), la legislacion espafiola tiene por norma bésica la Ley 4/1989, de 27 de marzo,
de conservacion de los espacios naturales y de la flora y fauna silvestre (BOE num. 74, de 28 de
marzo de 1989), que define espacio natural protegido como “aquellos espacios del territorio
nacional ... que contengan elementos y sistemas naturales de especial interés o valores
naturales sobresalientes”, y que establece el modelo de desarrollo sostenible bajo la
planificacion del uso y aprovechamiento de los recursos naturales. Las figuras de espacios
naturales que se establecen en esta ley son: parques, reservas naturales, monumentos naturales y
paisajes protegidos” (art. 12).

A nivel regional, la norma bésica es la Ley de las Cortes de Castilla-La Mancha 9/99, de 26 de
mayo de 1999, Conservacion de la Naturaleza, en las se establece la categorizacion de los
Espacios Naturales Protegidos en sus articulos 40 y 41, dentro del titulo 11l De los Espacios
Naturales Protegidos y Las Zonas Sensibles. Asi distingue entre: Parque Nacional, Parque
Natural, Reserva Natural, Microrreservas, Reserva Fluvial, Monumentos Naturales, Paisajes
Protegidos y Parajes Naturales.

La gestion medioambiental en el sector turistico cobra una especial relevancia, debido a que este
sector configura la mayor industria a nivel mundial y es una de las de las que més afecta al
medio ambiente (Pulido, 2003). Se busca una gestion compatible con la sostenibilidad
ambiental, que atraiga a los sectores de la poblacion deseosos de pasar unos dias de vacaciones
en zonas donde se respete, en un sentido integral, el medio natural. Es el fendmeno del
ecoturismo, turismo verde, turismo sostenible u otras denominaciones similares, que busca la
calidad medioambiental, de cuya importancia son reflejo las declaraciones internacionales sobre
dicha tematica, como la de Quebec sobre ecoturismo (OMT, 2002) o la de Djerba sobre turismo
y cambio climéatico (OMT, 2003%). De hecho, el turismo es una de las actividades que se ha
visto directa y especificamente afectada por los Programas de Medio Ambiente de la
Comunidad Europea (en concreto, es uno de los cincos sectores econémicos seleccionado por
sus implicaciones medioambientales).

Sin embargo, cuantificar los efectos del turismo sobre el medio ambiente no es fécil. Siguiendo
a Bengoechea, et. al. (2006), la evaluacion de impacto ambiental es “... el proceso de recogida
de informacion, analisis y prediccion destinado a anticipar, corregir y prevenir los posibles
efectos que una actuacion puede tener sobre el medio ambiente”. Para ello, existe un marco
legal, establecido mediante el Real Decreto 1131/1988, el Real Decreto-Ley 9/2000, la Ley de
Evaluacion de Impacto Medioambiental (Ley 6/2001) y la Ley 9/2006, de 28 de abril sobre
evaluacion de los efectos de determinados planes y programas en el medio ambiente, donde se
establece la obligatoriedad de una evaluaciéon del impacto medioambiental, analizando los
posibles efectos directos e indirectos sobre la sociedad, el patrimonio cultural y artistico y el
ecosistema en general, vegetacion, fauna, suelo, agua, y demas factores del entorno donde se
vaya a desarrollar la actividad, para los proyectos turisticos.

Pero el sector turistico rural ha ido mas all4, no s6lo movido por su sensibilidad ante el medio
ambiente y al desarrollo de la responsabilidad social de la empresa. Es consciente también de la
ventaja competitiva que le ofrece su producto diferencial (el lugar donde estd ubicada su
establecimiento) y la gestion empresarial sostenible (valorada por sus clientes como un plus
diferenciador, que mejora la imagen de la empresa y fideliza al cliente). Asi, se han desarrollado
normas e iniciativas de control y analisis de impactos que van mas alld de la legislacion.
Ejemplos de estas iniciativas pueden ser los trabajos recogidos en Instituto de Desarrollo
Comunitario (2004) o Vargas, et al. (2004).

1| Conferencia Internacional sobre Cambio Climético y Turismo.



En este marco, dentro del sector de turismo rural en Castilla-La Mancha, este estudio pretende
analizar coémo se imbrica en la gestion empresarial la variable medio-ambiental y sus diversas
facetas, cuantificadas mediante un cuestionario de sensibilizacion desarrollado por los autores.
En el siguiente epigrafe, tras una primera descripcién de la oferta de turismo rural en los ENP de
Castilla-La Mancha y el cuestionario utilizado, se exponen las hipotesis basicas del trabajo.
Posteriormente, se presentan los resultados empiricos de la contrastacién del modelo. Por
ultimo, se recogen las principales conclusiones y las lineas futuras de investigacion.

2. MATERIALES Y METODOS

2.1. La oferta de turismo rural en los Espacios Naturales Protegidos de Castilla-La
Mancha

La localizacion de las casas rurales en Castilla-La Mancha esta fuertemente asociada a los
recursos naturales, como se muestra en las cinco figuras siguientes. Los mapas de la izquierda
muestran la concentracion espacial de los establecimientos, estratificando los municipios en
cinco grupos segun el nimero de casas rurales, marcadndose mas oscuro cuanto mayor era éste.

FIGURA 1:

Mapas de la provincia de Albacete
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Fuente: Elaboracion propia y Consejeria de Agricultura'y Desarrollo Rural (Junta Comunidades Castilla-La Mancha).
FIGURA 2:
Mapas de la provincia de Ciudad Real
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En los mapas de la derecha, se representan las areas geogréaficas de interés natural (ENP, Zonas
Periféricas de Proteccion, ENP en tramitacién y Lugares de Importancia Comunitaria). Se
observa la concordancia entre ambas localizaciones, mostrando que las zonas con un nimero
maés elevado de establecimientos (por lo tanto, sometidas a un mayor desgaste medioambiental)
son las de mas valor medioambiental. Por ello, debe hacerse especial hincapié en la proteccion y
el desarrollo sostenible, no s6lo para conservar este patrimonio natural sino para que la industria
hotelera implantada en la zona pueda seguir ofreciendo sus servicios.

FIGURA 3:

Mapas de la provincia de Cuenca

it nar a dél Val -
a2

N
&

Nongetos
o patdos Olmedilla de gheas™

Pajaroncillo
., Viller del Humo
Willares el Saz i, TR
Poeteagucio de s Salinas
Villar de Cafise r Wi iors
Valuerde oe Jicar =

Lanete

Altarejos

riira/
Engufdanos §

juncas

Vifiar de 13 Enelna o pis Valverdejo

Oraen

Atalaua del Cafisvate Graja de Infesta

E1 Picazo

Fuente: Elaboracion propia y Consejeria de Agricultura y Desarrollo Rural (Junta Comunidades Castilla-La Mancha).

FIGURA 4:

Mapas de la provincia de Guadalajara
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FIGURA &:

Mapas de la provincia de Toledo

PR
N Pastrana

Pozo de Almoguera .

Mazuecos

Hombela £y yico-de San Juan

Barajas de'Melo
Portidla de Toledo "

Borox
Montearagdn Bercience  pfiover de Tajg
Albarreal de Tajo Higares

Castrejon o) . Villamuelas
Retamosd Corral de Almaguer
Totangs Villaminaya

4 »
Los N 1
. 03 Mavalucillos R s iihss anemue Villanueva de #ilcardete

Quintanar de' la Orden

ol

; Alameda de Cervera
El Rapledo ~Fuente El Fresno

it B . - M Cinco Casas

Fuente: Elaboracion propia y Consejeria de Agriculturay Desarrollo Rural (Junta Comunidades Castilla-La Mancha).

La oferta del turismo rural en ENP de Castilla-La Mancha consta de 475 casas rurales sitas en
enclaves naturales que gozan de algunas de las denominaciones que se recogen como ENP.
Sobre ellas se han estudiado distintas caracteristicas como categoria, nimero de plazas, nimero
de habitaciones y el municipio y provincia al que pertenecen. Se analiza la distribucién espacial
de estos establecimientos en la Comunidad, las posibles diferencias significativas entre
municipios y provincias en cuanto al nimero de casas o por el tamafio de las mismas, asi como
determinar los municipios con una mayor concentracion de oferta (Mondéjar, et. al. 2008).

La distribucion por provincias es desigual, destacando la provincia de Albacete, que
acapara mas del 60% de los establecimientos de turismo rural, como se muestra en la tabla .

TABLA1:
Numero de establecimientos turisticos rurales por provincia
EPN TOTAL
Total Porcentaje Total Porcentaje
Castilla-La Mancha 475 100 1.247 100
Albacete 287 60,4 524 42,02
Ciudad Real 68 14,3 156 13,95
Cuenca 54 114 267 21,41
Guadalajara 43 91 174 12,51
Toledo 23 4.8 126 10,10

Fuente: Consejeria de Cultura, Turismo y Artesania. Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

Respecto a la categorizacion de la oferta, Castilla-La Mancha, tras un retraso por
disputas juridicas sobre su utilizacion, estd adaptando y homogeneizando su sistema de espigas
para los alojamientos rurales. Actualmente se encuentra inmersa en pleno cambio, por lo que



practicamente el 50% de los establecimientos de la comunidad ubicados en EPN, estan adn sin

catalogar, aunque también su distribucion provincial es dispar, como se recoge en las dos tablas
siguientes.

TABLAII
Nimero de establecimientos en valores absolutos y en porcentajes por provincias
Categoria Albacete Ciudad Real Cuenca Guadalajara Toledo oLl B
Mancha

3 espigas 7 24% 3 4,4% 5 9,3% 0 0% 5 21,7% 20 4,2%
2 espigas 52 18,1% | 20 | 29,4% 4 7,4% 8 18,6% 10 | 43,5% 94 19,8%
1 espiga 57 199% | 39 | 57,4% 8 14,8% 9 20,9% 8 34,8% | 121 | 255%
Otros 171 | 59,6% | 6 88% | 37 | 685% | 26 60,5% 0 | 0,00% | 240 | 50,5%

Fuente: Consejeria de Cultura, Turismo y Artesania. Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

TABLA Il
Porcentajes de cada provincia sobre el total de Castilla-La Mancha
CATEGORIA Albacete Ciudad Real Cuenca Guadalajara Toledo
3 espigas 35,0% 15,0% 25,0% 0% 25,0%
2 espigas 55,3% 21,3% 4,3% 8,5% 10,6%
1 espiga 47,1% 32,2% 6,6% 7,4% 6,6%
Otros 71,3% 2,5% 15,4% 10,8% 0%

Fuente: Consejeria de Cultura, Turismo y Artesania. Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

Analizando el nimero de plazas por provincia, vuelve a haber una supremacia de Albacete, con
un total de 1417, que en términos porcentuales suponen el 48,21% del total, frente al 17,45%,
14,05%, 11,87% vy 8,40% de Ciudad Real, Cuenca, Guadalajara y Toledo respectivamente.

En cuanto al tamafio de las casas rurales en EPN se estudia desde dos enfoques, numero de
plazas y nimero de habitaciones. En el andlisis del nimero de plazas, el rango de posibles
valores es desde 2 hasta 24 plazas. Por provincias, es destacable el hecho de la concentracién en
Albacete de las casas que ofrecen 4 plazas, casi el 45%, estando repartido en el intervalo de 4 a
12 plazas, en general, en el resto de provincias. Respecto al nimero medio de plazas ofrecido
por alojamientos, existen diferencias notables entre el tamafio medio en la provincia de
Albacete 4,97 con el resto de provincias, también es destacable, en el otro extremo, Toledo, con
una media de 10,74 plazas por establecimiento. Con todo esto, se puede afirmar que la provincia
con un tamafo, en nimero de plazas, mas pequefio (Albacete) es también la que tienen mayor
oferta de plazas, por lo tanto aqui hay mas casas y son mas pequefias que en el resto de la
Comunidad, como se resume a continuacion.



TABLA IV

Nimero de plazas por casa rural, en términos absolutos, porcentuales y niimero medio

Ciudad . Castilla-La
Albacete Real Cuenca Guadalajara Toledo Mancha
N° Plazas 1417 513 413 349 247 2939
Porcentaje
48,21% 17,45% 14,05% 11,87% 8,40 100%
sobre el total
AFILCED 4,97 8,69 7,65 8,31 10,74 6,35
plazas
N“. me.dio 278 4,78 4,74 4,40 5,70 3,55
habitaciones

Fuente: Consejeria de Cultura, Turismo y Artesania. Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

2.2. Cuestionario sobre sensibilizacion ambiental de la oferta de turismo rural.

El trabajo empirico se ha basado en la utilizacion de un cuestionario para medir la
sensibilizacion de los empresarios del sector turistico rural hacia el Medio Ambiente, que
proporciona la herramienta para el analisis de la estructura latente de la percepcion
medioambiental, su multidimensionalidad y las relaciones entre sus factores, tanto en la gestion
empresarial como en el entorno.

El cuestionario esta formado por 27 items y recoge cuatro dimensiones basicas. Se ha
buscado operativizar la sensibilizacién del empresariado de turismo rural sobre el medio
ambiente y su conservacién, organizandola en cuatro grandes areas: la percepcion sobre el
impacto que la actividad de la empresa tiene sobre el entorno (factor Impacto); la consideracion
del ahorro y uso eficiente de la energia y los recursos naturales (factor Ahorro); la percepcion
sobre las actitudes medioambientales de los clientes y si éstas tienen influencia sobre la gestion
y planificacién de la empresa (factor Clientes); y, por Gltimo, como se refleja sobre la gestion
empresarial la consideracion de la variable medioambiental (factor Gestion). El andlisis
psicométrico del cuestionario ha mostrado que se obtiene una escala valida, fiable y consistente,
que proporciona la identificacion de los factores latentes, garantizando que los items miden
aspectos de la misma “dimension” latente y que ésta es unidimensional, como se recoge en
Vargas, et. al (2008)>.

Las caracteristicas del sector turistico rural y la pequefia dimensién de la gran mayoria
de las empresas dificulta el analisis, objetivo y directo, de su impacto medioambiental. Por ello,
se ha optado por cuantificar la actitud medio ambiental de los empresarios, que influye
decisivamente en el comportamiento medioambiental de sus empresas, enfoque similar al
adoptado en trabajos como Hutchinson (1992) o Gupta (1995). La necesidad de un cuestionario

21 Seminario Internacional de Investigacién Turismo y Medio Ambiente. Cuenca, 22-23 de octubre.



propio se deriva de la inexistencia de uno comiunmente aceptado para medir dicha actitud ni
centrado en el sector de turismo rural.

TABLAV

Cuestionario de sensibilizacion ambiental en turismo rural

1.- Es (til la implantacion de un codigo de buenas practicas medioambientales.

2.- Utilizacion de criterios ecoldgicos en inversiones, compras, etc.

3.- Necesidad de formacion y motivacion del personal en objetivos medioambientales.

4.- Informacion a clientes, trabajadores y proveedores en conducta medioambiental sostenible.

5.- Considera adecuadas las infraestructuras de acceso a su negocio.

6.- La actitud medioambiental del cliente es satisfactoria.

7.- Existen incentivos econdmicos para fomentar las buenas practicas medioambientales.

8.- Mis clientes valoran las buenas précticas medioambientales.

9.- El respeto al medioambiente sirve para captar nuevos clientes.

10.- En las habitaciones y servicios publicos existe informacion sobre el ahorro de agua, solicitando la
colaboracién de los clientes.

11.- Considera aceptable la calidad del agua de su establecimiento.

12.- Estoy satisfecho con el suministro de aguas.

13.- Importancia de implantar sistemas de ahorro de agua.

14.- Se han instalado cisternas que economizan agua (ejemplo: doble pulsador o descarga parcial).
15.- Considera importante la calificacion energética de sus electrodomésticos.

16.- Considera necesario la instalacion de medidas de ahorro energético.

17.- Disponemos de sistemas de control de energia (termostatos, temporizadores,...)

18.- Las bombillas que permanecen encendidas mas de dos horas son de bajo consumo.

19.- Considera necesario el uso de energia solar en su negocio.

20.- Necesidad de utilizacion de sistemas de climatizacion no contaminantes.

21.- Cuidamos de comprar detergentes biodegradables y, en general, productos de limpieza de bajo impacto
ambiental.

22.- Necesidad de instalacion de mas contenedores de reciclaje.

23.- Considera importante la separacion de residuos.

24.- Considera importante el tratamiento de los residuos toxicos.

25.- Clasificamos los envases y embalajes separando: vidrio, plastico, metal y papel.

26.- Separamos los residuos especiales (pilas, toner, etc.) y se entregan a un gestor autorizado.
27.- Indicamos a los clientes los accesos al establecimiento en transporte colectivo.

2.3.- Hipdtesis basicas del estudio

Aparte de la relevancia que puede tener la determinacion de los factores que condicionan la
actitud hacia el medio ambiente, resulta de gran interés analizar como se relacionan entre si
dichas variables. Ya que se trata de constructos latentes, el andlisis de la estructura de
covarianza debe abordarse mediante el uso de modelos de ecuaciones estructurales, en los que el
conocimiento tedrico a priori es incorporado dentro del analisis empirico. Siguiendo a Barclay
et al. (1995), el uso de estos modelos de estructura de covarianza permiten:

- Tratar con los errores de medida, fundamentales cuando las variables de interés son
latentes y deben ser operativizadas mediante otras variables medibles.

- Modelizar relaciones entre multiples variables, tanto medibles como latentes, y estimar
efectos directos e indirectos.



- Combinar conocimiento tedrico a priori e hipétesis con datos empiricos, lo que facilita
la confirmacion estadistica de teorias (por lo que se trata de modelos mas confirmatorios que
exploratorios).

En este trabajo se intentan contrastar cinco hipotesis basicas sobre las relaciones entre los
factores latentes dentro de las empresas de turismo rural:

- La consideracion de la variable ambiental en la gestion empresarial esta condicionada
por la sensibilizacion ante el impacto ambiental (Hipdtesis 1), el factor de ahorro energético y
de recursos (Hipotesis 2) y la dimension de implicaciébn medioambiental de los clientes
(Hipotesis 3).

- El factor de ahorro energético y de recursos esta influido por la sensibilizacién ante el
impacto ambiental (Hip6tesis 4) y por la dimensién ambiental de los clientes (Hipotesis 5).

Para confirmar estas hipoétesis, partiendo de un modelo reflexivo, se ha utilizado la técnica de
minimos cuadrados parciales, que no precisa de la suposicion de normalidad en las variables y
gue esta orientada hacia modelos de investigacién predictivos de los efectos de unas variables
sobre otras. Esta eleccion esta avalada en trabajos como Anderson & Gerbing (1988), Barclay et
al. (1995) o Chin et al. (2003), que la recomiendan frente a técnicas maximo-verosimiles en
estudios donde la teoria no esta firmemente asentada.

3.- RESULTADOS

El estudio empirico se ha realizado con una muestra de 48 empresarios de turismo rural de
Castilla-La Mancha, mediante un muestreo aleatorio estratificado con afijacién proporcional. El
cuestionario fue enviado por correo electrénico a las empresas seleccionadas y, para las que no
contestaron, se realiz6 una entrevista telefénica posterior.

El modelo estructural propuesto para la contrastacion de las cinco hip6tesis basicas del trabajo
se ha estimado mediante minimos cuadrados parciales, con el software SmartPLS 2.0.M3 de
Ringle et al. (2005), cuyos resultados se recogen en la figura 6. En él, como es habitual, se
representan mediante rectangulos los items del cuestionario (observables) y mediante dvalos los
factores latentes inobservables. Las flechas indican relaciones de regresion, mostrando la
relacion de items con factores latentes (modelo de medida) y entre factores latentes (modelo
estructural). Sobre ellas se representa el correspondiente coeficiente de regresion parcial vy,
dentro de los 6valos correspondientes a variables enddgenas, el coeficiente de determinacion de
la correspondiente regresion.
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FIGURA 6

Estimacion del modelo de ecuaciones estructurales
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El submodelo de medida, determinado siguiendo los principios generales dados en Bagozzi &
Yi (1988), constituye una medida de la validez del cuestionario para captar las dimensiones
latentes.

TABLA VI
Medidas de fiabilidad
AVE [Composite Reliability | R Square | Cronbachs Alpha | Redundancy
Ahorro |0,469522 0,874797 0,500566 0,842670 0,030641
Cliente |0,370434 0,649249 0,560112
Gestion | 0,444330 0,735961 0,474783 0,600274 0,064137
Impacto | 0,325956 0,728751 0,721210

En cuanto a la fiabilidad del instrumento de medida, el estadistico alfa de Cronbach es aceptable
en los cuatro casos y los indices de fiabilidad compuesta superiores a 0,6, criterios estandares
recogidos en Nunnally & Berstein (1994). Respecto a la validez convergente (AVE), los valores
de los cuatro constructos son superiores a 0,3, como se recomienda en Fornell & Larcker
(1981). Igualmente, como se refleja en la tabla VII, las cargas cruzadas son siempre superiores
para las variables latentes sobre las que cargan los respectivos items.
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TABLA VII

Cargas cruzadas para validez convergente

Ahorro Cliente Gestion Impacto
Item01 | -0,027469 | -0,010118 0,221359 -0,112725
Item02 | 0,457145 -0,466323 0,746765 0,267783
Item03 | -0,062622 | -0,447604 0,676600 -0,245549
Item04 | 0,457559 -0,510484 0,844318 0,167844
Item06 | 0,087632 0,310828 -0,208017 | -0,073738
Item07 | -0,214609 0,718272 -0,329275 | -0,301391
Item08 | 0,118625 0,225220 -0,029640 0,132146
Item09 | -0,342173 0,904702 -0,618357 | -0,075727
Item10 | 0,506657 0,180569 -0,088038 0,405259
Item13 | 0,662508 -0,601496 0,491564 0,379529
Item14 | 0,630831 -0,043113 0,378453 0,136303
Item15 | 0,783032 -0,338003 0,472178 0,372105
Item16 | 0,726648 -0,244894 0,237403 0,418411
Item17 | 0,730340 -0,263932 0,362861 0,380108
Item18 | 0,719884 0,171227 0,030581 0,590076
Item19 | 0,685438 -0,196289 0,165956 0,823779
Item20 | 0,741081 -0,353681 0,130569 0,830510
Item21 | 0,239686 0,198459 -0,037430 0,485804
Item23 | 0,091272 0,268277 0,095032 0,403256
Item24 | 0,159868 0,244870 -0,051834 0,658100
Item25 | 0,221334 -0,201452 0,104622 0,537866
Item26 | 0,113014 -0,005683 0,069198 0,380752

También se cumple el criterio de validez discriminante (Fornell & Larcker, 1981), ya que para
las cuatro variables latentes, el AVE correspondiente es superior al cuadrado de la correlacién
estimada entre ellas:

AVE, = pf,
AVE, = pg
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TABLA VIII

Matriz de correlaciones entre las variables latentes

Ahorro | Clientes | Gestion | Impacto

Ahorro | 1,000000

Clientes |-0,330714 | 1,000000

Gestién | 0,416033 |-0,602061 (1,000000

Impacto | 0,570743 |-0,194060 |0,119223 | 1,000000

Respecto al submodelo estructural, como se aprecia en la tabla V1, los coeficientes R? asociados
a las regresiones de las variables latentes son significativos, obteniendo en todos los casos
valores superiores 0,1 (Falk & Miller, 1992). Adicionalmente, para analizar la relevancia
predictiva del modelo, se ha aplicado la técnica de reutilizacion de muestra propuesta en Stone
(1974) y Geisser (1975), obteniéndose que los valores de la Q2 para todas las variables
estructurales enddgenas son positivos, como se recoge en la tabla IX, reflejando el buen nivel de
ajuste del modelo.

TABLA IX

Relevancia predictiva (Q2 mediante blindfolding)

SSO SSE  [Q2=1-SSE/SSO

Ahorro |384,0000 | 208,8185 0,4562

Gestion | 192,0000 | 173,7536 0,0950

Como resultado global, se ha validado la estimacion del modelo propuesto. El andlisis de los
efectos directos, recogidos en la tabla X, pone de manifiesto la dependencia existente entre las
variables latentes. Para medir la significatividad de dichos coeficientes, se ha utilizado un
remuestreo (bootstrapping) para obtener los estadisticos t asociados a cada parametro. Como se
observa, todos los coeficientes son significativos (p-valor < 0,05), existiendo tres altamente
significativos (p-valor < 0,01).

TABLA X

Significacion de los coeficientes estimados

Error
B estandar Lsslto

H, : Impacto -> Gestion -0,271338 0,126075 | -2,152191"

*

H, : Ahorro -> Gestion 0,423599 0,104002 | 4,073007"
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H; : Clientes -> Gestion -0,533182 0,095311 | 5,594109"

H, : Impacto -> Ahorro 0,637576 0,057262 | 11,134305"

H; : Clientes -> Ahorro -0,206987 0,096300 2,149391"

#% p<0,01 ; * p<0,05

4. DISCUSION

A lo largo de este estudio, nuestro objetivo se ha centrado en analizar cémo la sensibilizacion de
la oferta de turismo rural en ENP de Castilla-La Mancha se manifiesta en la gestion empresarial.
Es destacable la concordancia de localizacion que existe entre los ENP y la concentracion de
establecimientos, por lo que adquiere especial relevancia la concienciacion de las posibles
agresiones al medio natural, recurso basico de estas empresas. En el analisis de la situacion
castellano manchega, también se puede sefialar la alta dispersion geografica de las casas rurales,
salvando algunos casos concretos de municipios de Albacete, y el proceso de adaptaciéon a una
nueva clasificacion por espigas, del que cabe esperar una mejora medioambiental en el servicio
ofertado, puesto que es uno de los criterios que marcan las espigas alcanzadas por el
establecimiento.

El cuestionario propuesto ha permitido cuantificar la sensibilizacion de la oferta de turismo rural
sobre el medio ambiente y su conservacion. Dicha sensibilizaciéon se ha estructurado en cuatro
grandes bloques (impacto, ahorro, clientes y gestion) que permiten analizar el grado de
implicacién de los empresarios con su entorno natural. Ademas, permite la cuantificacion de los
cuatro factores latentes y el andlisis de las relaciones entre ellos.

Concretamente, las tres primeras hipétesis del trabajo establecen la relacion de las variables
impacto, ahorro y clientes sobre la gestion empresarial. Los resultados empiricos son
consistentes con dichas hipotesis ya que, como se ha recogido en la tabla X, los tres coeficientes
de regresion parcial son significativos. Se muestra asi que la gestion empresarial de la oferta de
turismo rural en Castilla-La Mancha es sensible a las consideraciones medioambientales, tanto
del propio empresariado (a través de su percepcion del impacto de la actividad turistica) como
de los clientes (a través de la percepcion empresarial sobre la actitud medioambiental de éstos).
Asi mismo, se muestra el compromiso de la gestion con las medidas de ahorro y uso eficiente de
la energia y el agua, que constituyen dos de los aspectos mas relevantes en la actitud
medioambiental de este tipo de empresas.

Dada la importancia de las medidas de ahorro energético, se ha pretendido contrastar si en su
adopcion por parte de las empresas de turismo rural se han considerado aspectos
medioambientales, no s6lo los econdémicos (basicamente de coste) y legales (obligatoriedad de
algunas de las medidas). Las dos ultimas hipétesis basicas hacen referencia a la relacion entre
impacto y clientes sobre el ahorro. Como se recoge en la tabla X, los dos coeficientes de
regresion parcial son significativos, reflejando que la sensibilidad medioambiental, tanto del
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empresariado como la percibida de los clientes, es una motivacion subyacente para la adopcion
de medidas de ahorro y uso eficiente de energia y agua.

En resumen, se ha pretendido una primera aproximacion al andlisis de la implicacion de la
oferta de turismo rural con el uso racional y conservacion del medio ambiente en los EPN de
Castilla-La Mancha. Los resultados avalan la hipotesis de dicha implicacién, que se manifiesta a
través de la gestion empresarial, la sensibilidad sobre el impacto ambiental de la actividad, las
medidas de ahorro adoptadas y la demanda por parte de los clientes de una actividad respetuosa
con el medio ambiente.

Como es obvio, estas conclusiones estan supeditadas a la informacion muestral disponible y a la
herramienta de captacion de informacion utilizada. Un aumento de la cobertura muestral o,
sobre todo, una posterior depuracion y mejora del cuestionario, permitiran una profundizacion
en el andlisis del compromiso medioambiental de sector turistico rural y de las relaciones
existentes entre las diversas facetas del mismo, que pueden matizar los resultados obtenidos en
este trabajo.

Igualmente, una mayor cobertura muestral permitird la segmentacién de la oferta en funcion de
su implicacion con la conservacion de los recursos naturales o el uso que se les da, objetivo no
abordable actualmente por limitaciones de errores muestrales. Este analisis puede conducir a
una clusterizacion del sector, que maximice las ventajas y sinergias de la colaboracion
interempresarial en la gestion del turismo, como se recoge en Francés (2003)°.
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